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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DE EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

DAA. N° 807/2009

REF. N° 52.767/2009 REMITE INFORME FINAL N° 66, DE 2009,
SOBRE REVISION PRACTICADA AL
PROGRAMA DE PERFECCIONAMIENTO EN
EL EXTRANJERO PARA TECNICOS DE
NIVEL SUPERIOR DEL MINISTERIO DE
EDUCACION

SANTIAGO, 195008 *55030

Cumplo con enviar a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe final N° 66 de 2009, con el
resultado de la auditoria practicada por una funcionaria de esta Division, en el
Ministerio de Educacion.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad disponga se adopten las medidas pertinentes y que se implementen las
acciones informadas, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que
se verificaran en una visita posterior que practique en esa Entidad este Organismo de

Control.
Saluda atentamente a Ud.,
Rl NBNER £UNIGA,
A COWTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
A LA SENORA

MINISTRA DE EDUCACION
< PRESENTE

MAP/
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REF.:N°88.665/2008 Atiende solicitud de investigacion sobre las
Becas de Técnicos al Extranjero, remitida por
el Segundo Vicepresidente de la Camara de
Diputados.

SANTIAGO, 195009 *45031

Se ha dirigido a este Organismo de Control,
don Jorge Ulloa Aguillén, Segundo Vicepresidente de la Camara de Diputados, a
nombre de don Alejandro Garcia Huidobro Sanfuentes, para solicitar se practique una
investigacién sobre la Beca Técnicos al Extranjero otorgada por el Ministerio de
Educacién para la realizacion de postgrados en universidades extranjeras, en atencién
a presuntas irregularidades de las que ha tomado conocimiento.

Al respecto, se remite copia del Informe Final
N° 66 de 2009, que contiene el resultado de la fiscalizacion realizada.

Saluda atentamente a usted,

HAMIRG sENIIOZ
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¥ JORGE ULLOA AGUILLON
SEGUNDO VICEPRESIDENTE
CAMARA DE DIPUTADOS

PRESENTE
VTC/
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Informe Final N° 66 de 2009, sobre revision
practicada al Programa de Perfeccionamiento
en el Extranjero para Técnicos de Nivel
Superior del Ministerio de Educacién
(MINEDUC).

9 AGU. 2008
SANTIAGO,

Con el propésito de atender una presentacion
del Diputado Alejandro Garcia-Huidobro Sanfuentes, personal de esta Contraloria
General se constituyé en el Ministerio de Educacion, con el objeto de efectuar una
revision al Programa sefalado en la suma, para comprobar la efectividad de
supuestas irregularidades relacionadas con que los favorecidos sélo estan asistiendo
a clases en calidad de oyentes, incluso en carreras a las cuales no habian postulado y
sin posibilidades de obtener un certificado de postitulo.

Objetivo

La fiscalizacién tuvo por finalidad efectuar un
examen de los procedimientos empleados en la gestiéon y adjudicaciéon del referido
beneficio durante el afio 2008, la que comprendié la evaluacion del sistema de control
interno, la verificacion del cumplimiento de la normativa aplicable en la especie y el
examen de los pagos cursados en dicho periodo.

Metodologia

La revision se realizd de conformidad con
principios, normas y procedimientos de control aprobados por esta Contraloria
General mediante las resoluciones 1485 y 1486, de 1996, e incluyé una revision
selectiva de los documentos, registros y procedimientos relacionados con la ejecucion
del Programa, como asimismo, otros medios técnicos que se estimaron necesarios de
acuerdo a las circunstancias.

Universo y Muestra.

En el Ejercicio Presupuestario 2008 las
Pasantias otorgadas para Técnicos de Nivel Superior en el MINEDUC alcanzaron un

’ monto de M$986.059.

A LA SENORITA
PATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA
JEFE DE LA DIVISION DE AUDITORIA AR
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El examen de los egresos del periodo aludido,
se efectué mediante una muestra ascendente a M$664.677, la que equivale al 67%
del universo de gastos.

Sobre el particular, mediante Oficio N°24041,
de 2009, se remitié al Subsecretario de Educacion el Preinforme de Observaciones
N°66/2009, el que contiene las consideraciones mas relevantes comprobadas durante
la visita, con la finalidad de que se formularan los alcances y precisiones que se
estimaran procedentes, el que fue respondido a través del oficio N° 06/756, de 2009,
informando las medidas y regularizaciones adoptadas, antecedentes que fueron
considerados para la emision del presente informe.

|. ANTECEDENTES GENERALES

Las becas destinadas al financiamiento de
pasantias en el extranjero de técnicos chilenos de nivel superior, tienen como
proposito principal potenciar y promover el perfeccionamiento en las areas
estratégicas que contribuyan al desarrollo econémico y social de Chile.

Las actividades del Programa se desarrollan
en paises con amplia experiencia en dicha formacién tales como Canada, Australia y
Espana.

Para efectos de la seleccion de los becarios,
el Ministerio dispuso un sitio en Internet con el fin de informar respecto de los
beneficios de la beca y los requisitos que debian cumplir los interesados, quienes
debian ingresar sus datos en un formulario de postulacién para ser analizados por el
Comité de Seleccién, conformado por el Jefe de la Division de Educacién Superior y
personas de destacada trayectoria y reconocido prestigio en el mundo académico y/o
empresarial.

Efectuadas las indagaciones pertinentes
sobre la materia se informa lo que a continuacion se indica:

1.- Adjudicacion de las Becas.

El Decreto Supremo N° 302, de 2008 del
Ministerio de Educacion, que Reglamenta el Otorgamiento de Becas del Programa de
Perfeccionamiento en el Extranjero para Técnicos de Nivel Superior, fue tomado razén
el 30 de octubre de 2008, sin embargo, los becarios dieron inicio a las pasantias en
Canada a partir del 30 de agosto de 2008 y en Australia a contar del 5 de septiembre
del mismo ano, es decir casi dos meses antes de que se tramitara el reglamento.

Lo anterior reviste importancia, toda vez que
las personas que viajaron lo hicieron sin la oficializacién del beneficio a través del acto
administrativo correspondiente.

Similar situacién ocurri6 con la Resolucion
Exenta N°7809, de 30 de octubre de 2008 que adjudic6 las becas para el afio 2008,
ya que dicho documento aparece tramitado por el MINEDY 14 de noviembre de

respectivos viajes.
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La autoridad en su respuesta reconoce que
los becarios dieron inicio a las pasantias en Canada y Australia antes de que el
Decreto Supremo N° 302, de 2008, del Ministerio de Educacién, hubiera sido tomado
razén, argumentando que primaron razones de buen servicio, toda vez que dichos
programas comenzaban el segundo semestre del afio 2008 y existia el riesgo de
perder los cupos, retrasando para el afo siguiente el beneficio, ademas, de los
inconvenientes presupuestarios y el malestar que tal retraso hubiese provocado en
los becarios.

Agrega que similar situacion acontecié
respecto de la citada Resolucion Exenta N° 7809, que adjudicé las becas para el afio
2008, la cual necesitaba de la toma de razén del Decreto Supremo N° 302 ya
indicado.

Respecto de lo expresado por el Servicio,
resulta oportuno sefialar que en lo sucesivo debera evitar adelantar la ejecucién de un
beneficio, mientras no se haya aprobado el acto administrativo correspondiente como
ocurrié en la situacién antes planteada, motivo por el cual se mantiene lo observado.

2.- Convenio con Canada
2.1.- Sobre aprobacién y tramitacién del convenio.

21.1) La aprobacién del convenio
celebrado entre el MINEDUC vy la Association of Canadian Community Colleges,
“ACCC”", para gestionar becas en Canada fue llevada a cabo mediante el Decreto
N°571 de 2008, de Educacién el que fue tomado razén por esta Contraloria General el
16 de diciembre de 2008, cursandose el primer pago el 11 de diciembre pasado, vale
decir, 5 dias antes, situacién que transgrede lo dispuesto en el punto 1) de la letra (e),
del articulo tercero del mismo decreto que sefiala que “el primer pago se efectuara
una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo por el que se
apruebe la presente convencién”.

En relacion con lo anterior, se comprobd,
ademas, que a través del Ordinario N°1767, de 9 de diciembre de 2008, el
Subsecretario de Educacioén, don Cristian Martinez Ahumada, solicité al Jefe de la
Division de Administracién General del Ministerio, don Claudio Navea Nufez, se
autorizara el pago de la primera cuota del convenio, el cual se encontraba en tramite
en esta Entidad Fiscalizadora, resaltando que la ACCC ya habia incurrido en gastos
con los jévenes becados.

En razén de lo anterior, el 11 de diciembre de
2008 se efectué una compra de divisas en el Banco del Estado, con un tipo de cambio
de $661, 20, transfiriéndose USD 975.000 a la cuenta corriente N°4004917 del Royal
Bank of Canada, de la ACCC, equivalentes a $644.676.861, incluyendo $6.861 por
concepto de gastos.

Sobre el particular, se comprobé que la ACCC
informé la recepcién conforme de los recursos el 6 de febrero de 2009, habiendo
transcurrido casi dos meses desde la transferencia.

El Servicio en

BPuepta reconoce que el
Subsecretario de Educacién, en el gjercicio de sus fac

strativas, autorizé



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
‘ DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
2 AREA DE EDUCACION, TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

realizar el pago antes del cierre presupuestario del afio 2008, debido a que la citada
empresa ya habia incurrido en un importante nivel de gastos asociados a los becarios
en Canada.

Al respecto, se reitera lo sefialado
anteriormente, en el sentido de dar estricto cumplimiento a los actos administrativos
correspondientes, con anterioridad a la ejecucion de sus programas.

Por lo antes expuesto, se mantiene lo
observado.

21.2.- Cabe informar que habiéndose
solicitado a la Jefa de la Divisién de Educaciéon Superior del Ministerio (DIVESUP) el
informe de la ACCC sobre el primer cuatrimestre de gestion, segun lo dispuesto en la
letra (b), del articulo quinto del Convenio, no se recibié respuesta.

En relacién con este punto, el Servicio indica
que el referido informe fue recibido en el Gabinete del Subsecretario de Educacién el
27 de abril de 2009, y corresponde al afo fiscal comprendido entre el 1° de abril de
2008 y el 31 de marzo de 2009.

Sobre este punto, corresponde indicar que de
acuerdo a los antecedentes aportados por el Ministerio, los becarios iniciaron sus
estudios a partir del 30 de agosto de 2008 en Canada, sin embargo, el documento
mediante el cual la ACCC debiese haber dado cuenta de las actividades del primer
cuatrimestre septiembre — diciembre de 2008, fue recibido en abril de 2009, es decir,
mas de tres meses después de lo estipulado en el convenio

No obstante lo manifestado por el Servicio, se
mantiene la observacién sefalada precedentemente.

2.2.- Sobre Certificado de Especializacién y cobertura de salud.

Al respecto, la Base de Datos de Becarios
remitida por el MINEDUC al 29 de enero ultimo, indica que los beneficiarios podian
optar a certificaciones de diferentes especializaciones. En cuanto a la cobertura de
salud y al seguro de accidentes de los becarios que viajaron a Canada, se solicitd a la
Jefa de la DIVESUP un reporte con las fechas de inicio de dicho beneficio,
antecedentes que no se informaron a la fecha de término de la revision.

Asimismo, se consulté al Servicio por la
existencia de dos tipos de certificaciones en un mismo establecimiento —College-, sin
que tampoco se haya obtenido respuesta por parte del Ministerio. El detalle de las
especializaciones se indica a continuacién:

Salud Postgraduate Certificate Winnlpeg Red River
Turismo Postgraduate Certificate Coll fth
Pasantia de Cranbroock ofiege ot the
Rockies

perfeccionamiento
Postgraduate Certificate

Pasantia de On the lake tNiagara College
¢
perfeccionamiento @I/—%

Canada

DIVISIoN pe

AUDITORIA
ADM!NIST o
R LY
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Postgraduate Certificate

San Andrew;

Niagara College

Postgraduate Certificate

College (NBCC)

Kittchener Conestoga College
New Brunswick
Postgraduate Certificate Community
Moncton College (NBCC)
I On the lake Niagara College
Mineria Pasantia de
perfeccionamiento Yorkton Park Land College
Certificate in Metalliferous
- X Gold Coast .
mining open cut./ Metalliferous | Mount Isa Institute of TAFE Australia
Mining-Processing
Certificado Oficial en Técnicas | Tolosa IEFPS Tolosaldea
Mecanica ,:\Avanzgdaj en Proceso de Seraara IEFPS Miguel
ecanizado 9 Altuna (Bergara)
Mantenimiento Certificado Oficial en Gestion Espaf
Industrial y Mantenimiento de Tolosa IEFPS Tolosaldea | -SPan@
ndustria Instalaciones Singulares
oot | e s cxcueia e
osteleria y X Hoteleria de Leioa
Creativa
New Brunswick
Community
San Andrews College (NBCC)
Gastronomia | Postgraduate Certificate Niagara College Canada
Winnipeg Red River
On the lake .
Welland Niagara College
- : Southbank
. Certificate in Renewable Sunshine Coast Institute of Australia
Energias Energy
Technology
Renovables v — —
Certificado Oficial en Gestion Usurbil IEFPS Usurbil
de Energias Renovables
. - IEFPS Ategorri Espafa
Certificado Oficial en .
- .. | Administracion Empresarial Erandio Ta”ar!ga de
Administraciéon Erandio
y Finanzas On the lake Niagara College
Postgraduate Certificate Welland Niagara College
Winnipeg Red River Canada
Pasantia de New Brunswick
Acuicultura perfeccionamiento San Andrews Community

provincia.

¥

Respecto de la fecha de inicio de la cobertura
de salud, el Servicio informé que el seguro de enfermedad y de emergencia médica
tenia una duracion de 12 meses, y cubria toda la estadia del estudiante en Canada,
por constituir un requisito esencial para la inscripcion a los programas. Agrega que la
extension de dicho beneficio es realizada segin la normativa especifica de cada

Sobre lo observado, acerca de los dos tipos
de certificaciones en un mismo College, el Ministerio informa que lo anterior se origina

-5-
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satisfacer los requerimientos de nivel de inglés necesarios, para cursar los programas
de estudio y las expectativas académicas, modalidad establecida de mutuo acuerdo
con los becarios.

Atendidos los antecedentes aportados por el
Ministerio, se da por subsanada la observacion planteada.

3.- Convenios con Australia y Espania.

Sobre el particular, la Jefa de la DIVESUP
sefalé, mediante Ordinario N°332, de 2 de febrero de 2009, que el Decreto que
aprob6 el Convenio con Australia se encontraba en tramite, en circunstancias que los
becarios viajaron a ese pais el 5 de septiembre de 2008.

Por su parte, el Decreto N°603, de 27 de
noviembre de 2008, que aprobé el Convenio con el Pais Vasco, terminé su tramitacion
el 29 de enero de 2009, en tanto que los jovenes viajaron a ese destino el 26 de
noviembre de 2008.

En relacidbn con los pagos cursados por el
Ministerio en el marco de los convenios antes referidos, la Jefa de la DIVESUP
informéd que dichos desembolsos se encontraban en tramite, situacién que no permitio
efectuar su analisis.

Refiriéendose a este punto, el Servicio sefala
que el Convenio con Australia fue tomado razén por esta Contraloria General el 17 de
abril de 2009, y el pago se efectud el 11 de mayo del mismo afio.

Por otra parte, expresa que el primer pago del
Convenio con Espafia ya fue tramitado, y el segundo se efectuara una vez entregado
por la contraparte un informe justificativo de gastos al MINEDUC, conforme lo indicado
en la clausula cuarta del mismo.

Segun lo expuesto, queda de manifiesto que
los becarios viajaron a Australia 7 meses antes de la toma de razén de dicho
convenio. Asimismo, respecto de Espafa, el viaje lo realizaron 2 meses antes de
cumplirse el tramite administrativo correspondiente, situaciéon por la que se mantiene
lo observado.

En relacién con el pago realizado a Espania,
el Ministerio no aporté antecedentes que permitieran efectuar un analisis sobre la
materia.

4.- Sobre los postulantes.

4.1.- Al respecto, corresponde hacer presente
que la Base de Datos de Postulantes registra un total de 1.144 personas y 151
adjudicatarios de becas.

Sobre el particular, cabe indicar que de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7°, Titulo Ill, del Decreto Supremo N° 302 de
2008 del Ministerio de Educacion, para postular a las referidas becas las personas
debian estar en posesion de un Titulo Técnico otorgad GEg,a Institucién de

/Siducaci()n Superior reconocida por el Estado.

& - W
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La revisidn practicada permitié constatar que
el Ministerio de Educacién, a través de su Portal WEB, publicd los requisitos de
postulacién, indicando que el Curriculum y el Certificado de Titulo de los postulantes
debian ser cargados en formato PDF, situacién que impidié que esa Entidad tuviese a
la vista los documentos en original, como lo exige el Reglamento.

Es menester sefalar que el formato PDF
corresponde a una copia simple de un documento que no proporciona la seguridad de
un duplicado legalizado ante notario que cuenta con la certificacién de un ministro de
fe.

Sobre este punto, cabe indicar que Ila
autoridad no presenta antecedentes, motivo por el cual se mantiene la observacion.

4.2.- En el mismo contexto, es necesario
hacer presente que la Comisién fiscalizadora solamente pudo validar en forma parcial
la veracidad de los titulos de los becarios para los afos 2005, 2006 y parte del 2007
en la base de datos de titulados, toda vez que segun lo explicado por el Jefe del
Sistema Nacional de Informacién de Educaciéon Superior, el Ministerio no cuenta con
los antecedentes de dicho periodo, debido a que existen algunas instituciones que
han entregado informacion incompleta o simplemente no han informado al Ministerio
respecto de sus titulados en ese lapso.

No obstante lo anterior, a lo menos, se
detectaron tres casos en los que se transgredié lo dispuesto en la letra (c) del articulo
7° del D.S. N°302, de 2008 ya aludido, que exige no estar en posesion de algan titulo
Profesional o Grado Academico adicional, advirtiéndose que los becarios
individualizados a continuacion aparecen registrados en la Base de Titulados con un
Titulo Universitario obtenido en el afio 2007, a saber:

UNIVERSIDAD DE  CONSTRUCCION

15103690 2 Cerén  Scott Z'fcrzgdf 2007 SANTIAGO DE CIVIL (V) (PARA
CHILE EJECUCION)
PLAN
COMPLEMENTACION
| Gonzalo UNIVERSIDAD DE ESTUDIOS
15197776 6 Hidalgo Torres o 2% 2007 FEDERICO SANTA INGENIERIA DE
MARIA EJECUCION EN
GESTION
INDUSTRIAL
Roger UNIVERSIDAD DE  CONTADOR
15612124 k Zavala Fara .4 00 2007 AtacAmA PUBLICO AUDITOR

Sobre esta materia, el Servicio indica que
los postulantes defraudaron el sistema, por cuanto estaban en conocimiento de los
requisitos para postular a dicho beneficio, agregando que a partir de la promulgacion
de la ley 20.129 de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, se facultd
al Ministerio de Educacion para desarrollar y mantener umr=Sistema Nacional de
Informacion de la Educacién Superior, aplicacion que 89 '

informacién histérica suficiente. DIVISION DE
AUDITORIA
W -7-
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Respecto de lo expresado por el Servicio,
resulta oportuno sefalar que si bien el Ministerio no contaba con todos los
antecedentes para efectuar las validaciones, la informacion contenida en la Base de
Titulados resulté suficiente a la Contraloria General para identificar los tres casos
individualizados precedentemente.

En relacion con esta materia, se mantiene
la observacién, por cuanto el Servicio no indica las medidas adoptadas en orden a
perseguir eventuales responsabilidades.

43.-

La auditoria practicada,

también,

permiti6 comprobar que, a lo menos, 9 adjudicados no cumplian con otros de los
requisitos exigidos por el Ministerio de Educacioén para optar a dicho beneficio, segun
se indica en el siguiente detalle:

13.260.899-7

2 15.614.790-7

3 14.510.794-6
4 15.184.477-4
5 15.927.706-2
6 15.987.196-7

16.159.645-0

Isabel Alejandra
Landeros Castillo

Daniel Riffo Castro

Roberto Rodriguez
Bustos

Héctor Pereira
Arriagada

Leonardo Mufioz
Valenzuela

Mauricio Flores
Salazar

Felipe Guerra
Bustos

Técnico en
acuicultura, CFT
ZIPTER

(segun lo cita en su
curriculum)

Técnico en
Produccién y
Comercio bilingle,
CFT Instituto
Aleman de Comercio
INSALCO

Técnico en
mantenimiento

industrial

Técnico Universitario
en Proyecto de
Ingenieria

Técnico Universitario
en Proyecto de
Ingenieria

Técnico Superior en
Turismo

~ Técnico en
Recursos Marinos

Canada/
Acuicultura

Canada/
Finanzas

Espafa /
Mantenimiento
Industrial

Espafia /
Energias
Renovables

Espafia/
Mantenimiento
Industrial

Canada/
Turismo

Canadé /

a) Sin certificado de
Titulo, solo adjunta
curriculum.

b) CFT no aparece
en listado de
Instituciones de
Educacion Superior
reconocidas por el
MINEDUC.

a) Sin Certificado de
Titulo, presenta
Certificado de
aprobacién de
examen solamente.
b) El citado
documento esta
escrito en aleman y
castellano, pero no
cita si el titulo al que
puede acceder el
alumno es de nivel

) wsuperlor

Sin certificado de
Titulo, solo adjunta
Certificado de
Egreso

Sin Certificado de

Titulo, presenta
Certificado de
aprobacion de
examen solamente.
Sin Certificado de
Titulo, presenta
Certificado de
aprobacién de
examen solamente.
Sin Certificado de
Titulo, solo presenta

. Constancia.

Sin Certificado de
Titulo, presenta
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ertificado de
aprobacion de
examen solamente
Sin Certificado de
Titulo, presenta

8 13.058.832-8 Q’.‘gﬁj aFIores Técnico en Turismo '(I?Srr;:rngl Certificado de Titulo
' en tramite, del afio
2005.
S Cetteodode
19,075,181-3 Claudia Estrada Superior en Canada/ o P
9 Carrasco Gastronomia Gastronomia Certificado de
; Egreso del afio
Internacional 2006

Asimismo, se constaté que en el caso de Ivan
Andrés Ortiz Luengo, Rut N° 13.897.190-2, Técnico de Nivel Superior en Ecoturismo
del Centro de Formacion Técnica del Medio Ambiente, becado a Canada para la
ejecucion del area de estudios en turismo, no figuran antecedentes en los registros
respecto de la fecha y hora de la postulacion y de la carta de patrocinio, documento
requerido para optar al beneficio.

En su respuesta, el Ministerio sefiala que los
certificados entregados por los postulantes fueron revisados por el Comité de
Preseleccion y se validaron los casos que merecieron dudas en ese momento, ya sea
directamente con el becario o a través de la Institucién emisora. Agrega, que con el fin
de allegar mayores antecedentes, el Ministerio abordé cada caso en particular,
detallando los motivos por los que fueron aceptadas como validas las postulaciones
de las personas objetadas.

No obstante lo manifestado por el Ministerio,
se mantienen las observaciones sefaladas en este punto, por cuanto las decisiones
adoptadas por el Comité de Preselecciéon, vulnerd lo dispuesto en el Articulo 8°, del
Decreto Supremo N°302, de 2008 del Ministerio de Educacién, que reglamenta el
otorgamiento de las becas, aceptando postulantes que no proporcionaron la totalidad
de los antecedentes exigidos.

5.- Obligaciones de los seleccionados.

De acuerdo a lo dispuesto en el Titulo IV,
articulo 12, letra e), del D.S. N°302, los becarios debian firmar un convenio con el
MINEDUC, comprometiéndose a retornar al pais en los plazos fijados, sin embargo,
se comprob6é que un alto numero de ellos viajaron sin haber firmado el aludido
documento.

En el caso de los becarios con destino a
Canad4, dicho convenio fue firmado el 16 de enero de 2009 y respecto de los
estudiantes destinados a Australia, la DIVESUP del Ministerio informd, en Ordinario
Q N°491, del 12 de febrero de 2009, que la firma de dicho documento se encuentra
actualmente en tramite, a diferencia de lo ocurrido con los becarios que viajaron a

?"YC Espafia, quienes habian suscrito dicho compromi I%xde viajar.
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En su respuesta, la Autoridad informa que los
becarios de Australia y Espafia en su totalidad firmaron dicho compromiso.

Al tenor de esta respuesta, se mantiene lo
observado, por cuanto las medidas adoptadas por el Ministerio fueron extemporaneas.

6.- Acuerdos alcanzados con Becas Chile, posteriores a la gestion de la DIVESUP.

En diciembre de 2008, el MINEDUC mediante
carta dirigida a los becarios les indico que “El Comité de Ministros del Sistema
Bicentenario de Formacién de Capital Humano Avanzado en el Extranjero — Sistema
Bicentenario BECAS Chile — ha resuelto que el Programa de Técnicos al Exterior
formara parte del nuevo sistema Bicentenario BECAS Chile, por lo cual se ha iniciado
un proceso interno de revision y reestructuracién del programa con el fin de introducir
mejoras en el servicio brindado, cumpliendo de esta manera con los estandares del
nuevo sistema.” Asimismo, les comunica las medidas implementadas por la Divisién
de Educacion Superior a partir del mes de enero de 2009 y que conciernen
especificamente a los becarios en Canada.

En ese contexto, el Ministerio ofrecidé cuatro
alternativas a los becarios, quienes debian optar por una de ellas o proseguir con la
beca en las condiciones iniciales. De esta manera, suscribié actas de compromiso con
los becarios de Canada, que fueron firmadas a partir de enero de 2009.

De la revisibn de los documentos se
desprendieron las observaciones que a continuacién se indican:

6.1.- Sobre cambio en el area de estudios.

Se constaté que dofia Pamela Cardenas
Nauto, Rut 15.884.611-k, con titulo en Gastronomia Internacional, opté por cambiarse
al area de estudios de Turismo, en Niagara College, omitiendo algun titulo relacionado
con esa nueva especialidad, aun cuando en su curriculum informa estudios en
Administracién de Empresas de Turismo.

Lo anterior, contraviene lo dispuesto en el
Reglamento de Becas, especificamente en lo que dice relacion con la correlacion que
debe existir entre los estudios y capacitaciones efectuadas por el postulante y el area
en que pretende realizar la pasantia, asi como también en lo referido a los requisitos
exigidos en cuanto al titulo técnico que debian presentar al momento de postular.

Sobre la materia, el Ministerio manifiesta que
la implementacion de las medidas de cambio de area de estudios de dofia Pamela
Cardenas Nauto, fueron realizadas con anterioridad a la colaboracién y asesoria
realizada por Becas Chile a la Division de Educacion Superior del Ministerio. Al
respecto, explica que la becaria solicitd el cambio de especialidad el 1° de octubre de
2008, fecha en que participaba en el curso de inglés en Canada, y que dado que en
Chile se encontraba cursando el segundo afio de la carrera de Administracion de
Empresas de Turismo en la Universidad Austral de Chile prefiri6 especializarse en
turismo, solicitud a la cual el Ministerio accedié.

Al respecto, se mantiene lo observado, por
cuanto dicha respuesta reafirma lo advertido por esta Cogftaistigydemostrando que,

efectivamente, el Ministerio acogié la solicitud de la befda¥ en !}_conocimiento de
/ <T' [ DIVISION DE ;
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que estaba cursando el segundo afio de sus estudios de turismo en Chile, vulnerando
lo prescrito en el Articulo 8° del Decreto Supremo N° 302, ya aludido.

6.2.- Firma de las Actas de Compromiso de los becarios de Canada.

De acuerdo con lo informado en la Base de
Becarios proporcionada por la DIVESUP, se determin6é que de un total de 151
personas, 76 Becas correspondieron a Canada.

En la revision del listado con el resumen de
los becarios, se determind que existen 56 actas de compromiso firmadas, 10
pendientes de firma, 9 beneficiarios que habian renunciado a la beca y una persona
destinada al area de estudios de salud, que no figura en el aludido listado.

Refiriéndose a este punto, el Servicio sefiala
que en enero de 2009 se procedi6 a la firma de nuevas actas de compromiso con los
becarios de Canada con las nuevas alternativas propuestas, las cuales fueron
suscritas por 64 becarios. De los 10 becarios pendientes, 9 renunciaron y una persona
no viajé por motivos de visa y enfermedad.

Por lo expuesto, se aceptan las acciones
adoptadas por el Ministerio, en conjunto con Becas Chile, motivo por el cual se levanta
la observacion.

7 .- Encuesta.

Con el fin de conocer la percepcion del
beneficio por parte de los becarios, se remitié a los correos electronicos registrados en
la Base de Becarios un cuestionario cuyas conclusiones se exponen a continuacion.

Los datos personales de los becarios que
dieron respuesta voluntariamente a las consultas se conservan bajo resguardo de
identidad, motivo por el cual no se citan nombres, ni Colleges a los que fueron
destinados.

Al respecto, cabe sefalar que de un total de
151 encuestados respondieron 31 becarios, vale decir, el 20% del total, con el
siguiente resultado:

7.1.- Sobre fecha que informa lugar de destino.

Segln lo sefalado por los becarios, el
Ministerio les informé diferentes fechas sobre su lugar de destino.

A modo ilustrativo, se citan los casos de dos
becarios uno destinado a New Brunswick-St. Andrews, y otro a Winnipeg, en Canada
que recibieron las notificaciones el dia en que viajaron.

En relacion con lo antes expuesto, se
mantiene la observacion debido a que el Ministerio en su oficio de respuesta no se
Q\ pronuncia sobre la materia.

0
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7.2.- Sobre Postitulo ofrecido por MINEDUC.

Sobre este aspecto, los becarios tomaron
conocimiento que no recibirian un postitulo sélo estando en los colleges de los paises
de destino, informandoseles que a cambio, serian acreedores de un certificado de
participacion en los cursos de especializacion; y para otros casos, un certificado de
participacion en el curso de inglés que debian tomar al llegar, situacidon que motivé el
regreso a Chile de algunos de ellos por considerar un exceso de improvisacién en la
administracion de la Beca.

Se mantiene la observacion puesto que el
Servicio en su documento de respuesta no se refiere a este tema.

7.3.- Sobre nivel académico de la especializacion.

Al respecto, algunos becados a Espana,
manifestaron su preocupaciéon en lo referente al nivel de conocimientos que les
aportan los cursos, toda vez que son considerados como alumnos regulares y no
como Técnicos de Nivel Superior, situacién constatada con el ingreso de alumnos de
otros paises aun no titulados y que estaban realizando una pasantia, la cual
representaba un apoyo para sus estudios, pero en ningun caso una especializaciéon o
postitulo.

Asimismo, reclaman la imposibilidad de asistir
en horarios no lectivos a ferias 0 encuentros que, a su juicio, les reportaria una
experiencia enriquecedora para su profesiéon, aun cuando plantearon el costear los
gastos en forma particular.

Sobre tales consideraciones, el MINEDUC
argumenta que el sistema educativo en Hosteleria, promueve la integraciéon de
alumnos con diversas experticias y niveles de conocimientos de manera de replicar
las caracteristicas del mercado laboral. Agrega, que paralelamente los alumnos son
monitoreados por profesores que dirigen y evalian al grupo, considerando
selectivamente a cada alumno segun su nivel académico.

Sobre el particular, el Ministerio no aporta
antecedentes que permitan desvirtuar lo observado, en cuanto a que los becarios
encuestados reclaman que el nivel de conocimientos que les aportan sus estudios en
Espafia, no corresponden a los de un postitulo, tal como lo ofrecié el Ministerio en la
pagina web a través de la cual promocioné la beca.

Por lo anterior se mantiene la observacion.
7.4.- Sobre pago de viaticos.

Segun lo dispone el Decreto N°571/2008, del
Ministerio de Educacién, en su articulo tercero, letra a), el monto del viatico de los
becarios se fij6 en US$200 (délares americanos) mensuales, en circunstancias que en
Canada los becarios informaron estar recibiendo entre 150 y 250 Délares
Canadienses, situacion que los perjudica por cuanto la cotizacién del délar Americano
es superior al Canadiense. A lo anterior, agregan que segln se consigna en el Acta de
Compromiso, el Ministerio se comprometié a pagar por concepto e\watlco mensual la
suma de US$400, recursos que no habian sido recibidos pord®a: iari

UJ/ -12-
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En su oficio de respuesta el Ministerio informé
que los becarios en Canada se encuentran percibiendo un viatico de US$400
mensuales, el que opera retroactivamente desde enero de 2009.

De acuerdo a los antecedentes aportados por
el Ministerio, se da por subsanada la observacién, sin perjuicio de las validaciones que
se realicen posteriormente sobre el particular.

Por ofra parte, es necesario hacer presente
que el MINEDUC nada dice respecto al pago en délares canadienses que percibieron
los estudiantes durante el afio 2008, motivo por el cual, en este aspecto se mantiene
la observacién.

7.5.- Sobre estado de salud de los becarios.

Segun otros antecedentes, el Ministerio no
consideré el estado de salud de las personas becadas previo al viaje, aun cuando en
la publicacién del MINEDUC en Internet se advierte que uno de los requisitos de
postulacion era que todos los interesados debian certificar que su estado de salud era
apto para cursar sus estudios en el extranjero, por cuanto algunos jévenes aluden
haber estado aquejados de alguna enfermedad y que los tratamientos médicos, al no
ser considerados en el seguro de salud, han debido suspenderlos por el alto costo en
los paises en que se encuentran.

Respecto de lo antes observado, el Ministerio
expresa que el estado de salud de los becarios compatible con los estudios en el
extranjero, debia certificarse mediante declaracién jurada, indicando que el Servicio
no tiene capacidad fiscalizadora para corroborar la veracidad de dichas declaraciones.

Sobre el particular, se aceptan las
explicaciones del Servicio, por lo que se da por subsanada la observacion.

7.6.- Sobre materiales de estudio.

Segun informacién proporcionada por algunos
becarios que cursan estudios en Canada, para ejecutar sus labores académicas les
exigen los materiales de ensefianza, los cuales, no obstante estar considerados en la
respectiva beca, no han sido proporcionados por el Ministerio.

Respecto de este punto, el MINEDUC explica
que la obligacion de proporcionar los materiales de estudio en Canada recae sobre la
ACCC, de acuerdo a lo sefialado en el convenio suscrito entre el Ministerio y esa
entidad, recursos que deben ser proporcionados durante la etapa de
perfeccionamiento y no durante la nivelacion idiomatica, siendo necesario conocer qué
becarios no han accedido a dicho beneficio.

Se acepta la respuesta de la autoridad, no sin
antes sefialar, la necesidad de que el Ministerio practique controles deliberados sobre
la materia, en orden a cautelar los derechos de los estudiantes.

7.7.- Sobre idioma Inglés.

De acuerdo con antecg N .entregados
por algunos becarios, el test de evaluacion que les aplicd el MEEFDU @@\mprendla
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cuatro preguntas de desarrollo, para demostrar la capacidad de comprension y
redaccion del idioma, sin embargo, nada se dice respecto de una evaluacion del nivel
de conversacién.

Segun los datos extraidos de la Base de
Becarios, las personas destinadas a paises de habla inglesa resultaron ser 96.
Asimismo, segun consta en el formulario de postulacién, 36 de ellos (38%)
reconocieron contar con un nivel basico de conocimiento del idioma en cuanto a
lectura, escritura y conversacion, 23 nivel intermedio (24%) y 6 nivel avanzado (6%),
segln se expone a continuacion:

Basico Basico Basico 28 8 36| 38%
Basico Basico Intermedio 1 0 1
Basico Intermedio | Basico 7 1 8
Basico Intermedio | Intermedio 3 1 4
Basico Avanzado |Avanzado 0 1 1
Intermedio Basico Basico 1 0 1
Intermedio Intermedio | Basico 5 2 7
Intermedio Intermedio |Intermedio 21 2 23| 24%
Intermedio Intermedio | Avanzado 1 1 2
Intermedio Avanzado |Intermedio 2 1 3
Intermedio Avanzado |Avanzado 3 0 3
Avanzado Avanzado |Intermedio 0 1 1
Avanzado Avanzado |Avanzado 4 2 6| 6%
Totales por pais 76 20 96

De acuerdo a lo sefalado por algunos de los
becarios que se encuentran en Canada y Australia, resulté muy desventajoso para las
personas con un nivel basico de dominio del inglés el comprobar que el grado de
conocimientos que les aportarian los cursos de induccion, no les permitiria alcanzar
un dominio del idioma para comprender los contenidos del curso de especializacion.

Sobre tales consideraciones, el MINEDUC
argumenta que el requerimiento idiomatico minimo para ingresar al curso de inglés y
proseguir los estudios de especializacion, fue definido por las contrapartes en
Australia y Canada, siendo un puntaje de 4,5 y 3,5 respectivamente. Asimismo,
explica que para medir este nivel se utilizd un mismo instrumento en todos los
postulantes preseleccionados.

Conforme lo expresa el Ministerio, no se da
respuesta a la inquietud planteada por los estudiantes respecto de la brecha que se
produce entre el nivel basico de dominio del idioma inglés exigido por el Ministerio, y
las exigencias que les impone a los becarios comprender Ios contenidos de sus
estudios de especializacion. Tampoco el MINEDUC se a la omisiéon de

A considerar el manejo a nivel de conversacién.
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Por lo antes expuesto, se mantiene lo

observado.

Il. CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto anteriormente, se ha
concluido lo siguiente:

1.- Adjudicacion de las Becas.

El Servicio deberd implementar las medidas
tendientes a evitar que a futuro, previo a la autorizacién del acto administrativo, se
autorice la ejecucion de algun cometido.

2y 3.- Convenios con Canada Australia y Espania.
Sobre aprobacion y tramitacion del convenio.

E! Servicio deberad velar por el estricto
cumplimiento de la tramitacién de los actos administrativos con anterioridad a la
respectiva ejecucion de las becas.

Asimismo, el Ministerio debera controlar la
ejecucién de las acciones a las que se comprometen las entidades con las que
suscribe convenios, considerando, tanto la calidad como la oportunidad, situacién no
acaecida en el convenio con Canada en cuanto al informe de gestion recibido con un
retraso de a lo menos 3 meses.

En relacién con los pagos efectuados por el
Ministerio de Educacién a Espania, el Servicio debera disponer de la totalidad de los
antecedentes para su revision por esta Entidad Fiscalizadora.

4.- Sobre los postulantes.

4.1.- El Ministerio no dio cumplimiento a lo
dispuesto en el Decreto Supremo 302, de 2008, del Ministerio de Educacién, al no
exigir los certificados de titulo en original, sino en formato PDF, equivalentes a una
copia simple.

4.2.- En cuanto a la situacién de los tres
becarios que al momento de postular estaban en posesién de un titulo universitario, el
Ministerio deberd poner los hechos en conocimiento del Ministerio Puablico, sin
perjuicio de las acciones que esta Contraloria disponga en conformidad con sus
atribuciones.

4.3.- Respecto de los diez adjudicados por
el Ministerio de Educacion que no cumplian con los requisitos exigidos por el
reglamento, se advierte la inobservancia de lo dispuesto en el articulo 8° del Decreto
Supremo N° 302. '
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5.- Obligaciones de los seleccionados.

En relaciéon con el compromiso que debian
firmar los becarios comprometiéndose a retornar al pais, dicho tramite fue concluido
en forma extemporanea, reflejando un desapego a lo dispuesto en el Reglamento de
Becas.

6.- Acuerdos alcanzados con Becas Chile posteriores a la gestion de la
DIVESUP.

Sobre el cambio del area de estudios de la
becaria Pamela Cardenas Nauto, -aludido en la letra a) del informe — se comprob¢ el
incumplimiento del referido Reglamento de Becas, el cual alude que, entre otros
aspectos, se debe estar en posesién de un titulo técnico al momento de postular.

7.- Encuesta.

7.1.- Respecto de las fechas en las cuales
el Ministerio habria informado el lugar de destino a algunos becarios, tema del cual no
se obtuvo respuesta por parte del Ministerio, el Servicio debera mantener a
disposicién de esta Contraloria, toda la informacién relativa a las notificaciones
efectuadas a los beneficiarios para su validacién.

7.2.- En cuanto a que los becarios habian
tomado conocimiento en los paises de destino, que no serian alumnos de un postitulo,
y que obtendrian certificaciones de participacion en los cursos de especializacién, el
Ministerio, en lo sucesivo, debera informar y exponer claramente a quienes llame a
participar de un beneficio, sobre todos los aspectos que le competen, con la finalidad
que las personas participen en pleno conocimiento, situaciébn que no ocurrié al
publicar esta beca, toda vez que el Ministerio siempre se refirié a un postitulo, sin
aportar mayores antecedentes acerca de qué significaba esto ultimo en los paises de
destino.

7.3.- En cuanto al nivel de conocimientos
que les aportan los cursos, por cuanto eran considerados como alumnos regulares y
no Técnicos de Nivel Superior, el Ministerio debera poner a disposicién de la
Contraloria los antecedentes que permitan precisar qué instancia fue la responsable
de promocionar la beca en la pagina WEB del Servicio, en la cual se aludia, segun se
ha indicado, a un postitulo.

7.4.- Respecto a que los becarios de
Canada habrian recibido durante el 2008 el viatico pagado por el Ministerio de
Educacién en délar Canadiense — con una cotizacibn menor que el délar americano -,
ademas, de un Acta de Compromiso mediante la cual los alumnos recibirian U$ 400,
recursos que aun no se materializaban, el Servicio debera mantener a disposiciéon de
esta Entidad, las medidas adoptadas sobre el tema, respecto del afio 2008 para su
revision.

Sobre las letras e) y f), acerca del estado
de salud de los becarios, y materiales de estudio, los argumentos esgrimidos por el
Servicio, permiten levantar las observaciones.
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7.5.- En cuanto a la evaluacion del nivel de
competencia del idioma requerido para cursar estudios en el extranjero, el Ministerio,
debera considerar todos los aspectos que permitan al becario desenvolverse en un
pais con un idioma diferente al castellano.

Finalmente en relacién con los acapites 4,
6,y 71, 72, 73,y 7.4, esta Contraloria General procedera a incoar un Sumario
Administrativo, con la finalidad de determinar eventuales responsabilidades por las
situaciones antes descritas.

Saluda atentamente a usted,

C_ Capomma

T—CARMEN_CARMONA RiOS

BJEFE
OIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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