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D.A.A. N°747/09 REMITE INFORME FINAL N° 121, DE 2009,
SOBRE AUDITORIA AL PROGRAMA DE
EDUCACION Y CAPACITACION
PERMANENTE, CHILE CALIFICA
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REGIONAL MINISTERIAL DE EDUCACION
DE LA REGION METROPOLITANA.

SANTIAGO, 1946009 *45014

Cumplo con enviar a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 121 de 2008, con el
resultado de la auditoria practicada por funcionarios de esta Divisidbn, en la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion de la Region Metropolitana.

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad disponga se adopten las medidas pertinentes y que se implementen las
acciones informadas, cuya efectividad esta Contraloria General comprobara en futuras
fiscalizaciones.

Saluda atentamente a Ud.,
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INFORME FINAL N° 121 DE 2009, SOBRE
AUDITORIA AL PROGRAMA DE
EDUCACION Y CAPACITACION
PERMANENTE, CHILE CALIFICA,
EFECTUADA EN LA SEREMI DE
EDUCACION DE LA REGION
METROPOLITANA.

SANTIAGO, 1Y AGO. 2009

En cumplimiento del Plan Anual de
Fiscalizacion 2009, personal de esta Contraloria General se constituyé en la
Secretaria Regional Ministerial de Educacién de la Regién Metropolitana, con el objeto
de efectuar una auditoria a las operaciones realizadas en el periodo comprendido
entre el 2 de enero y el 31 de diciembre de 2008, del Programa de Educacién y
Capacitacion Permanente, Chile Califica, cofinanciado con el Préstamo N°7106-CH,
suscrito entre la Republica de Chile y el Banco Mundial, cuya ejecucién es de
responsabilidad del Ministerio de Educacién.

OBJETIVO

El trabajo realizado tuvo por finalidad
pronunciarse sobre el cumplimiento de los objetivos del Programa y de las clausulas
contractuales estipuladas en el convenio del préstamo, sobre la razonabilidad de la
informacioén financiero-contable y presupuestaria, como asimismo, comprobar la
correcta utilizacién, registro y rendiciéon de los fondos puestos a disposiciéon de la
citada Secretaria Regional Ministerial de Educacién.

METODOLOGIA

El examen en referencia se efectué conforme
a las normas de control y procedimientos de auditoria aprobados por esta Contraloria
General e inciuyé comprobaciones selectivas de los registros y documentos que
respaldan las operaciones efectuadas en el periodo, la evaluacién del sistema de
control interno y la aplicacion de otros procedimientos que se estimaron necesarios en
las circunstancias.

UNIVERSO

En el afio 2008 se asignaron recursos al
Servicio en referencia por un total de M$1.762.173, de los cuales se ejecutd la suma
de M$1.722.771.
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MUESTRA

La muestra sometida a examen alcanzdé a
M$77.263, cifra que representa un 4,5% del total ejecutado al 31 de diciembre de
2008.

A continuacion, se exponen los resultados de
la labor efectuada:

|.- SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA ANTERIOR.

El Servicio adopté medidas para regularizar
las siguientes observaciones:

a) En cuanto a la supervision del Programa Chile Califica en la SEREMI, segun lo
manifestado por la Coordinadora Regional de Nivelacion de Estudios, el Programa no
cuenta con supervisores propios, motivo por el cual durante el afio 2007 no se
practicaron fiscalizaciones.

En relacién con lo anterior, el Servicio sefala
que los Departamentos Provinciales ejecutan supervisiones de las situaciones
originadas por demandas o reclamos, tanto de los beneficiarios como de los
ejecutores del servicio educativo, a objeto de efectuar las regularizaciones pertinentes.
A modo de ejemplo, se citan siete supervisiones efectuadas por los Departamentos
Provinciales de Educacién Centro y Oriente.

No obstante lo anterior, la Entidad se
comprometié a implementar un procedimiento con el propésito de ampliar la cobertura
de supervision a las entidades ejecutoras.

b) En relacién con el giro de $100.000.000 de la cuenta corriente N°9022937 del
Programa Chile Califica, de 11 de abril de 2007, por parte de la SEREMI
Metropolitana, para cubrir gastos propios de su operacion,
el Servicio inici6 un proceso administrativo con el propésito de determinar las
eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios, e impartio
instrucciones a fin de que no se reitere el procedimiento observado por esta
Contraloria.

c) Respecto de la entrega de textos con posterioridad al inicio de las clases, como
asimismo la falta de éstos en algunas asignaturas, y de lo observado en cuanto a que
las materias vistas en clases no siempre son las evaluadas en los examenes finales y
los contenidos son superficiales en comparacién con los impartidos en la educacién
tradicional, el Servicio sefala que no es comparable el modelo de nivelacion flexible
destinada a adultos con el modelo de educacién regular. Sin embargo, impartio
instrucciones en orden a mejorar la entrega de texto ~.naciéndola mas oportuna,
atendiendo a la planificacidén de las actividades. G4,
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En cuanto a las observaciones que aun se
encuentran pendientes, cabe citar las que se indican a continuacion:

a) Deficiencias de control interno en la informaciéon que debe entregar la Unidad de
Gestion Presupuestaria (UGP) del Programa, para proceder al pago del anticipo a las
Entidades Ejecutoras, al no informar a Tesoreria el estado de las garantias que esta
obligada a solicitar.

Sobre el particular, se informé que si bien se
cre6 un procedimiento formal para la gestion de estos pagos, éste tampoco contempla
el aviso a la Unidad de Tesoreria sobre la recepcion previa de las garantias, aun
cuando se tomdé conocimiento que la SEREMI, durante el afo 2009, ha estado
trabajando en el mejoramiento del sistema y en el control de las pélizas de garantia.

b) Las conciliaciones bancarias de la cuenta corriente que se utiliza para controlar los
recursos del Programa, la que durante los meses de enero a abril del afo 2007,
arrastra la cifra de M$44.201 bajo el concepto de cheques con diferencias y un monto
que varia entre los M$382.683 y los M$433.302, bajo la denominacién cheques
girados y no cobrados. En relacion con lo anterior, en el mes de mayo del mismo
ano, se efectuaron ajustes por parte del Nivel Central del Ministerio de Educacion,
registrando las citadas cifras en cuentas complementarias, sin acompafar
documentacién de respaldo que acredite los ajustes realizados.

En las validaciones practicadas se comprob6
que las conciliaciones bancarias de la Seremi para el afio 2008 registran montos que
se arrastran de afos anteriores y que corresponderian a ajustes sin respaldo que los
justifiquen.

c) Falta de analisis de las rendiciones de los fondos transferidos a las Instituciones
Ejecutoras, ya que una vez cerrado el proceso educativo quedaron saldos no
reintegrados al Programa.

Esta situacién se evidencié al solicitar el
estado actualizado de los reintegros realizados por las referidas entidades ejecutoras
al 31 de diciembre de 2008, con el que se comprobé que éste no contempla el total de
las devoluciones efectuadas durante el citado periodo, considerando como punto de
referencia el ultimo estado de cuentas proporcionado por la UGP al finalizar la
auditoria realizada por esta Contraloria al Programa en el ario 2007.

d) La Unidad a cargo del Programa en la SEREMI utiliza un registro de control de la
ejecucion del mismo, por cada una de las entidades ejecutoras y por licitacion,
comprobandose que dicho proceso era realizado en forma manual, debido a que la
Unidad no cuenta con una interfaz de informacién, que le permita obtener en forma
automatica los pagos efectuados por la Tesoreria a las entidades ejecutoras.

En las verificaciones realizadas durante el
ano 2008, se constaté que se contintia utilizando este medio de registro y control, el
cual aun se mantiene en una planilla de calculo Exce e.no otorga seguridad
respecto de la integridad y confiabilidad de la informacig Rsid ;apdo que tanto los
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e) En cuanto a los gastos presentados como ajuste de ejercicios anteriores, incluyen
desembolsos por M$79.200 de la SEREMI Metropolitana ejecutados en periodos
anteriores al afio 2006. Sobre el particular, cabe senalar que los documentos que se
pusieron a disposicion de esta Contraloria General, contienen antecedentes del afio
2006 por un total de M$20.676. Asimismo, se verificé que la citada Secretaria acepté
rendiciones menores a los montos otorgados a las entidades ejecutoras por M$3.851,
y se respaldé con fotocopias simples un total de M$49.176, cuyos originales se
encontrarian en las diversas entidades municipales.

li.- EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

a) Segregacién de funciones.

Se comprob6 que la funcionaria encargada de
la preparaciéon de las conciliaciones bancarias del Chilecalifica, esta habilitada como
giradora de cheques.

Consultada sobre la materia, la encargada del
Departamento de Contabilidad sefalé que con fecha 27 de mayo de 2009, se ingres6
a este Organismo Contralor una solicitud de revocacién de la firma de la giradora, con
el fin de permitir que continuara con el control bancario.

b) Informes de la Unidad de Auditoria Interna de la Secretaria Regional Ministerial.

De acuerdo a lo informado por la Jefa del
Departamento, durante el afio 2008 se realizd una auditoria a los procesos de
“Articulacion Redes Formacién Técnica” y “Nivelacién de Estudios de Educacién
Basica” y Media de la Modalidad Flexible del Programa Chile Califica, cuyos

principales hallazgos se relacionan con:

- Falta de Garantias o presentadas sin el original, garantias vencidas y otras mal
emitidas y garantias vencidas con anticipo otorgado.

- Escaso control y seguimiento en la ejecucion de los proyectos.
- Rendiciones de Cuentas sin respaldos acordes con lo establecido en el convenio.

- Inexistencia de un Plan de Seguimiento por parte de los Equipos Técnicos
regionales de seguimiento.

- Errores en el ingreso de antecedentes de los alumnos al sistema de informacion,
omision de documentos exigidos para la inscripcion de alumnos en el sistema y
alumnos inscritos con escolaridad superior a la de nivelacion.

- Inexistencia de supervision para el control y cumplimiento de la propuesta
educativa.

Incumplimiento de las fechas de examinacion.

N
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- Inexistencia de informes de supervision. Recursos disponibles para efectuar
supervisiones, no utilizados.

lll.- INGRESOS.

Las remesas recibidas del Nivel Central por la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion, Region Metropolitana, en el periodo
enero a diciembre de 2008, ascendieron a la suma de M$1.762.173, verificAndose su
correcto ingreso en la cuenta corriente N°9022856, denominada “SECREDUC
Programa de Educacion y Capacitacién Permanente”, abierta en el BancoEstado,
destinada exclusivamente para el control de los recursos del Programa.

IV.-GASTOS.
La distribucion del gasto fue la siguiente:
Denominacion Monto (M$)

Gastos en Personal 26.725
Bienes y Servicios de Consumo 12.600
Programa Especial de Educacién Basica y 1.416.889
Media T
Mejoramiento de la Educacién de Adultos 6.226
Proyectos de Articulacion de Formacion 211.625
Técnica '
Sistema de Calidad de la Educacion 21.027
Técnico Profesional :

TOTALES M$ 1.695.092

V.- EXAMEN DE CUENTAS.
1.- Conciliaciones Bancarias.

Se examind la conciliacion  bancaria
correspondiente al mes de enero de 2008, de la cuenta corriente N° 9022856, ya
citada comprobandose que se encontraba confeccionada en una planilla electronica
con el detalle de cada uno de los conceptos que le dan origen y con sus saldos
acordes con los certificados del banco y del Libro Mayor de la cuenta.

El saldo en la cuenta corriente bancaria al
01/01/2008 ascendi6 a M$1.229.879, en tanto que al 31/12/2008, alcanzé a
M$752.701.

En la revision de la referida conciliacion
bancaria, se constaté que en la seccion “Cheques con diferencias” se registran tres
montos los que sumados alcanzan a M$10.795, al 31 de diciembre de 2005, cuyas
glosas indican que no fueron contabilizados. Asimismo, se registra un ajuste con
fecha 31 de mayo de 2007, por M$44.201, cuya glosa senala R 86 L ta del “Ajuste
N°4”, sin mayor explicacion. >

T
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2 .- Transferencias Corrientes.

A objeto de confimar si la SEREMI
Metropolitana di6 cumplimiento a los objetivos de control, se seleccioné una muestra
de los pagos registrados en el Libro Mayor del Banco.

Para tal efecto, se aplic6 un muestreo
estadistico por registro, a través del cual se seleccionaron 120 documentos de pago,
los que daban cuenta de los gastos ejecutados por el Programa en cualquiera de sus
lineas de accién. Del analisis contable y documental, en general, no se desprendieron
observaciones de relevancia, toda vez que en la muestra analizada se determiné que
los comprobantes de egreso y el procedimiento de autorizacion de los pagos
realizados en la Secretaria Regional, se ajustan a la normativa vigente, con excepcién
de lo relativo a la ausencia de algun registro que se relacione con la recepcion
conforme de los pagos por parte de los proveedores o prestadores de servicios del
Programa.

Por otra parte, se considerd pertinente
examinar la planilla de control de reintegros de las entidades ejecutoras que mantiene
la Unidad a cargo del Programa, comprobandose que no se encontraba actualizada.

A su vez, se requiri6 a la encargada de la
UGP un estado de los reintegros al 31 de diciembre de 2008, determinandose que a
esa fecha, se mantenia un total de M$36.555 por cobrar a las entidades ejecutoras,
cuyas resoluciones de devolucién de los saldos, en su mayoria datan del afio 2006,
incluyendo algunas del afio 2007 y 2008, segun se expone a continuacion:

gl

N°
Rut Entidad Nombro Entdad “Co | |REXSolcta| it s
78.940.520-9 gir+t|r50C de Capacitacién Técnica Ltda 28?8/?824 797
65.125.830-8 ?ar?naiﬁiazrif?"Adnfi32°§523§a/f§Znecer “RASICA | 1010312006 2.106
65.125.830-8 (F)arsr;naiIriliazrzg3%%3?65:&:?;;%& ZOI\(I?E/SIOA(BS 1 0/0422/2006 3380
704869002 | TRINiDAD "OTEG PETRI . “NEDIn | 1005006 1.406
77.059.100-7 | Educere Sapientia Profesionales Ltda, | 20042009 |~ 428 4.225
78.580.410-4 | Sociedad Educacional Santa Lucia 20042005 o/ o6 1.260
77.913.880-1 |OTEC Gentium LTDA. e I 2.954
77 159.090-K g:_aXNth(:fSal de Capacitacioén Ltda.. 2_032/82%36? 15/(1)5/722007 4631
69.255.300-4 | llustre Municipalidad del Bosque Z_Oé) E/SZI%?S 1 5/(135/723007 443
77 159.090-K g:-a:Nr\fC(:fSal de Capacitacion Ltda. 2_0(')\/?(528&6 15/(1) §?20007 663
s |Copschy s Sy mosmos | e T oo
% Y
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Asesorias, Capacitacion y Negocios 2005/2006 598

77:350.160-2 || 142 ACN LTDA. _BASICA | 04/04/2008 1.058
INSTITUTO DE EDUCACION Y

76071830-0 | CAPACITACION PARA LA rrerodll IO 146

MODERNIDAD "INECAM LTDA."
Palacios y Garcia Docencia Ltda. 2005/2006 213

787355900 | | stituto Factum _ MEDIA | 11/02/2008 968
Asesorias, Servicios y Capacitacion 2005/2006 4578

77.563.490-1 || 145 ASECAP - MEDIA | 31/12/2007 353
Asesorias, Servicios y Capacitacion 2005/2006 4579

77.563.490-1 1 {42 ASECAP - BASICA | 3111212007 1.928
Corporacion de Profesionales y .

75.616.700-6 | Técnicos Humanistas Cristianos ONG | 29052000 | S 600
"PROTEHUC"
Corporacion de Profesionales y

75.616.700-6 | Técnicos Humanistas Cristianos ONG | 2004 a00s | (0 427 3.216
"PROTEHUC"
Corporacion de Promocion y Desarrollo | 2004/2005 428

718520002 | 4o/ Poblador "Prodeco” MEDIA | 10/02/2006 42

TOTAL MS 36.555

CONCLUSIONES:

En mérito de lo expuesto en el presente
informe, el Servicio debera implementar procedimientos tendientes a optimizar el
sistema de control interno del Programa, considerando las siguientes medidas:

a) Implementar un procedimiento de control de las garantias que permita conocer, en
forma actualizada, su estado de vigencia, asi como también informar a Tesoreria la
recepcién conforme del documento, al momento de solicitar el pago del anticipo a esa
Unidad.

b) Aclarar los ajustes y cifras de arrastre registradas en las conciliaciones bancarias.

¢) Supervisar y controlar los saldos de las cuentas de activo que registren fondos por
rendir, a fin de efectuar oportunamente las gestiones de cobro y recuperacién de los
montos, evitando con ello la acumulacién de recursos no ejecutados por los
encargados del desarrollo de los cursos o proyectos, exigiendo periédicamente el
analisis de sus componentes.

d) Perfeccionar o automatizar el registro de control de los pagos a las entidades
ejecutoras, el que actualmente se mantiene en una planilla excel careciendo de
seguridad en la administracion de los datos, su integridad y confiabilidad.

Por ultimo, cabe informar que esta Contraloria
General procedera a realizar un sumario administrativo en el Servicio, en razén de la
rendicién objetada por M$79.200, y que se encontraba pendiente al término de la
auditoria del periodo 2007, conforme se consigna en la parte |, letra e) del presente
informe. GAp- .
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Dentro del citado proceso, se incluiran las

observaciones pendientes, referidas a la cuenta corriente bancaria utilizada por el
Servicio para controlar los recursos del Programa.

~

Saluda atentamente a Ud.,
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CARMEN CARMONA RIOS

SUBJEFE
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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